
Início
Obtenção da listagem dos 
alunos com indicativo de 

cancelamento de matrícula 
no sistema

Passo 1
Agendamento de 

reuniões com esses 
alunos a partir das 

CADDs

Passo 2
CADDs deliberam 
sobre liberação da 

matrícula e montagem 
do plano de estudo

Passo 3 (*)
O aluno é matriculado, 

obrigatoriamente, via SERAC, 
nas disciplinas estipuladas no 

plano de estudo

Passo 4

O aluno logrou êxito no 
semestre a partir do plano de 

estudos estipulado?

Início do protocolo de 
cancelamento de 

matrícula

Não

Algum critério ainda faz com que o aluno 
permaneça com indicativo de cancelamento de 

matrícula?

Sim

O aluno sai do radar da CADD na 
faixa de criticidade preta (com 
indicativo de cancelamento de 

matrícula)

Não

Sim

Fim

A presidência da CADD 
encaminha para coordenação 
os documentos da pasta do 

aluno

Passo 5

Passo 6 Passo 7 (**)

A coordenação encaminha 
para a GERAC os 

documentos pertinentes ao 
cancelamento 

Passo 8

GERAC abre processo de 
cancelamento via SUAP e 

notifica o aluno
Passo 9

GERAC notifica os setores 
(Biblioteca, Coordenação e 

DIREN) para ciência e 
verificação de possíveis 

pendências do aluno

Passo 10

DIREN encaminha o 
processo para a 
Direção Geral 

Passo 11

Direção Geral publica 
portaria de 

cancelamento do 
aluno

Passo 12

GERAC anexa a portaria a 
documentação do aluno e envia a 

SERAC para efetivação do 
cancelamento

Passo 13

SERAC realiza o cancelamento e 
arquiva a documentação do alunoPasso 14

GERAC encaminha mediante 
ofício, por via postal com aviso de 

recebimento para o aluno, a 
informação sobre o cancelamento 

da matrícula

Passo 15

Fim

(*) – Será montado um plano de estudo específico para cada aluno, com foco em criar condições para que esse aluno consiga 
superar as principais causas que fizeram ele entrar na situação de cancelamento de matrícula. Após elaboração do plano de 
estudo, a matrícula do aluno será liberada.

(**) – Na documentação que vai ser enviada a coordenação, devem constar todas as atas e planos de estudo elaboradas 
nas reuniões da CADD realizadas ao longo dos períodos com o aluno, além de prints dos e-mails enviados ao aluno 
convocando-o para acompanhamento pela CADD.


